PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY

PORADNA PRO INTEGRACI, z. u., Opletalova 921/6, Praha 1, 110 000
PORADNA PRO INTEGRACI, z. u., Velka Hradebni 33, Usti nad Labem, 400 01

JAK PROBIHA JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU?

Se zajemci o sluzbu jednaji nasi odborni pracovnici, ktefi zejména:
- Ovéri, zda zdjemce spada do cilové skupiny sluzby.
- Informuji zajemce o sluibé, obsahu, cili a podminkach, za kterych je sluzba
poskytovana.
- Zjistuji zajemcovi potreby a ocekavani od sluzby.
- Informuji zajemce o moZnosti vyuZzit sluzby na zakladé ustni ¢i pisemné dohody, popf.
anonymné. Zajemce se vidy sdm svobodné rozhodne, zda sluzby vyuZije.

MUZE BYT POSKYTNUTI SLUZBY ODMITNUTO?

Ze strany PPl muze byt poskytnuti sluzby odmitnuto pouze v téchto pfipadech:
- Zajemce nespada do cilové skupiny socidlni sluzby.
- Neposkytujeme sluzby, o které zajemce zada.
- Nemame dostatec¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby.
- Zdajemce vykazuje zndmky intoxikace ci agresivniho chovani.

KDO JE KLIENTEM PPI

- Zajemce o sluzbu se stava klientem podpisem GDPR a uzavienim pisemné/ustni
smlouvy.

- Klientem se mQze stat cizinec s platnym povolenim k pobytu na Gzemi Ceské republiky,
bez omezeni véku. Pfesny okruh je vymezen §4 zakona ¢. 108/2006 Sb., O socialnich
sluzbach.

ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY

- Sluzby jsou poskytované zdarma.

- Pracovnici dbaji na ochranu lidské dlstojnosti klientl sluzby.
- Poskytovana sluzba vychazi z individudlnich potreb klienta.

- Poskytované sluzby podporuji samostatnost klienta.

- Sluzby jsou poskytované s respektem k prani klient(.

KDY MUZE BYT POSKYTOVANI SLUZBY UKONCENO?

Pokud klient neni spokojeny s pribéhem poskytované sluzby nebo ma jakékoliv jiné dlivody,
proc jiZz nechce s nasi organizaci spolupracovat, ma pravo spolupraci kdykoliv ukoncit, a to bez
udani divodu.
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Ukonceni poskytovani sluzby ze strany Poradny pro integraci je mozné pouze v nize uvedenych
pfipadech, a to pisemné ¢i ustné s udanim ddavodu.

Pisemné poskytovani sluzby ukonc¢ime pokud:
- Jiz pominuly davody, pro které klient sluzbu vyuzival.
- Klient jiz nespada do cilové skupiny.
- PPl prestala byt organizaci oprdvnénou k poskytovani dané sluzby.
- Klient porusuje povinnosti, k jejiz pInéni se zavazal pfi sjednani smlouvy.
- Pisemné ozndmeni o ukonceni poskytovani sluzby ze strany PPl musi obsahovat
vypovédni dlivod podle vyse uvedenych pticin a odivodnéni.

Ustné ukonéime poskytovani sluzby pokud:
- Klient je agresivni vi¢i zaméstnanci PPI nebo jinym osobam v prostoru, kde je sluzba
poskytovana.
- Klient zdmérné poskozuje majetek PPI.
- Klient je pod vlivem navykovych latek a jeho stav neumoznuje konstruktivni spolupraci.
- Klient sluzby se opakované (3x po sobé) bez omluvy nedostavi na sjednanou schtizku.
- Klient odmita pisemné souhlasit se zpracovanim osobnich Udaju, které jsou nezbytné
pro poskytovani sluzby.
- Klient se aktivné nepodili na feseni své zakazky.
- Klient opakované poskytuje nepravdivé informace.
Ustni ukonéeni sluzby z vy$e uvedenych ddvod(l neni prekazkou pro opétovné poskytovani
sluzby v pfipadé, Ze o ni klient znovu pozada a divod, pro ktery mu bylo poskytovani sluzby
ukonéeno, jiz pominul.

JAK SI STEZOVAT NA KVALITU POSKYTNUTE SLUZBY?

Stiznost je mozné podat Ustné (osobné, telefonicky) a pisemné (osobné, postou, e-mailem,
vhozenim do schranky u vstupu do kancelare PPl oznacené ,Stiznosti, podnéty a pfipominky“).
StéZovatel ma také moznost podat stiznost ¢i podnét anonymné. K podani stiznosti lze vyuzit
také predepsany FORMULAR STIZNOSTI.

Postup pfi stiznosti podané na pracovniky organizace:
- Stiznost na fadového pracovnika resi vedouci oddéleni.
- Stiznost na vedouciho oddéleni fesi feditelka organizace, popf. vedouci pobocky v Usti
nad Labem.
- Stiznost na vedouciho pobocky resi reditelka.
- Stiznost na reditelku resi zfizovatel — resp. spravni rada.

Po ovéreni a vyhodnoceni dostupnych informaci povéfeni pracovnici (vedouci socidlniho
oddéleni, koordinator pravni skupiny a feditelka organizace) rozhodnou, zda je stiznost:

1. Opravnéna — tedy, Zze k pochybeni ze strany poskytovatele nebo jeho pracovniki
skutecné doslo. Pak stanovi opatfeni (napt. omluva stéZovateli, ndprava jednani atd.).
Realizaci opatfeni tykajici se majetkové Ujmy ¢&i nahrady Skody fesi feditelka ve
spoluprdci se spravni radou
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http://p-p-i.cz/ke-stazeni/formular-stiznosti/

2. Neopravnéna — postup organizace nebo jejich pracovnikll byl spravny a k pochybeni
nedoslo.

3. Nelze zjistit, zda je stiznost opravnéna — tam, kde se jednd o tvrzeni jedné osoby
proti tvrzeni druhé osoby, a nejsou dostupna fakta, kterd by tato tvrzeni dolozila (napf.
situace, které se odehraji bez pritomnosti dalSich osob atd.). Zde fesitelé stiZznosti
doporuci opatteni, kterd smétuji k prevenci v oblasti, kterd je obsahem stiZznosti.

Ve vsech téchto pfipadech pracovnici, ktefi stiznost vyfizuji, stézovatele pisemné vyrozumi o
vysledku reseni stiznosti a stéZovatele sezndmi s prijatymi opatifenimi. StéZovatel ma také
moznost podat podnét nezavislé organizaci na proSetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

NEMLUVITE DOBRE CESKY?

Pokud zdjemce o sluzbu nemluvi stejnym jazykem, jako pracovnik, ktery poradenstvi
poskytuje, vyuzije pracovnik pti jedndni sluzby interkulturnich pracovnikd, nebo externich
tlumocnik(, ktefi zajisti tlumoceni pfrislusSného jazyka.V pripadé, Ze Zzddny pracovnik
organizace nemluvi jazykem klienta, zajisti si klient tlumocnika sdm. Pracovnik organizace
zajemci s hledanim vhodného tlumocnika pomuze.

JSTE MLADSI 15 LET?

V pfipadé, Ze je zajemcem osoba mladsi 15 let musi dolozZit Souhlas zakonného zastupce ditéte
s vyuZitim socidlni sluzby.

CO SE STANE,
POKUD MI BUDE SLUZBA ODMITNUTA/UKONCENA?

-V pfipadé, Zze dojde k odmitnuti poskytnuti socidlni sluzby zdjemci, pracovnik poskytne
zajemci Ci klientovi zdkladni socialni poradenstvi a informuje jej o jinych vhodnych
socialnich sluzbach, které zajemce muze vyuzit.

-V pfripadé ukonceni sluzby ze strany poskytovatele (pisemného Ci Ustniho) je pracovnik
PPI rovnéz povinen klientovi poskytnout zakladni socidlni poradenstvi a informovat jej
o jinych vhodnych socidlnich sluzbach, které klient mize vyuzit.

Socidlni a pravni poradenstvi je poskytovano v rdmci registrované socialni sluzby Odborné
socialni poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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