
Příloha 7.2 

Mẫu đơn khiếu nại 

 

Người khiếu nại (người khiếu nại viết): 

Họ và tên ……..……………………………………………………………...  

Địa chỉ ………………………………………………………………….........  

Liên hệ: e- mail hoặc số điện thoại ………………………………………….  

Quý khách là: 

○ người sử dụng dịch vụ    ○ người đại diện pháp lý   ○ người thân quen   ○ người được ủy quyền  

 

Miêu tả việc quý khách muốn khiếu nại: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………...………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

Chữ ký người khiếu nại:     ................................................................. 

Ngày tháng và nơi viết đơn:             …………………………………………. 

Hồ sơ của đơn khiếu nại (người nhận đơn khiếu nại viết): 



Đơn khiếu nại được nhận: ○ trực tiếp  ○ qua e-mail    ○ qua bưu điện     ○ ẩn danh 

 

Sự khiếu nại được giải quết:     ○ ngay   ○ trong thời hạn 30 ngày 

                                                                                   (ghi chép từ việc điều tra) 

 

Người khiếu nại mong muốn: ○ được thông báo bằng văn bản 

        ○ không cần thông báo bằng văn bản 

 

 

Giải quyết đơn khiếu nại gồm có:  

Tên và họ:                             vị trí: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

Biện pháp khắc phục:    ○ đề xuất    ○ không đề xuất 

 

 

Ngày :                                                              Người viết: 

       Đóng dấu và chữ ký: 

 


