PORADNA FRO INTEGRAC!

Pruvodce soclalnich
sluzeb PPI
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1. Kdo jsme

Jsme nestétni neziskova organizace se jménem Ropaalintegraci (PPI1). To znamen4, Ze nasi
pracovnici nejsou statnimi z&stnanci a Ze poskytované socialni sluzby jsemplatné Nekteré
doplikové sluzby jako napkurzyCJ mohou byt zpoplatmé.

Jiz od roku 1997 poskytujeme ciziima podporu fi jejich integraci daieské spolénosti.
V sowtasnosti fisobime na dvou pracovistich v Praze (kde je také sasi organizace) a v Usti
nad Labem. V Usti nad Labem provozujeme Komunituitikulturni centrum PPI..

Od sveého zalozeni nabizime zakladni i odborné kemavni poradenstvi, nabizi soci@ln
aktivizatni sluzbu (dale SAS) a od roku 2014 mé akreditouatabrovolnickou sluzbu.

Nabizime pomocip prosazovani prav a zajmu kliénpri jednani s éady a zansstnavateli,
navstvy klienti v mist jejich bydlis€, pomoc s hledanim ubytovani a pracovni poradéri3éte
organizujeme vz&lavaci a aktivizéni programy a poskytujeme informace, které se tyyagv a
povinnosti rodin a informace o vddvacim systému a dalSich institucich, které&m vzElani
a volnémuiasu dti.

2. Nasi klienti

Nasim klientem se fitete stat, pokud jste migrdegalné pobyvajici vCR, ktery se registruje
do sluzeb poradny. Pokud se budete chtit stattkileranonymé to znamend, Ze se nechcete
registrovat a poskytnout ndm vaSe osobni informat&eme vam pomoci i bez registrace.
V takovém pipads vam pracovnici nabidnou nejvysSi moznou miru idi&ni podpory, ktera
bude mozna bezistupu k VasSim osobnim Gda.

3. Cile PPI

NaSim cilem je poskytovani takovych sluzeb, kteghou klienim zapojit se do &Zného
zivota vCR. To znamen4, Ze se snazime naSe klienty poddotaikaaby byli samostatni, Zili
dustojny Zivot a dokézali uspokoijit své pelty, popipact potreby své rodiny.

Nasim cilem je zejména zajistit:

- z&kladni odborné socialni a pravni poradenstvi;

- dobrou informovanost o pravech a povinnostech cigzin

- uplatreni cizinal na mistnim trhu préace;

- vzdlavaci a sociokulturni programy pro cizince zalém zvySeni jejich kvalifikace;

- zlepSeni jazykovych dovednosti;

- asistenci pi reSeni bytové situace;

- rozvoj schopnosti cizirick samostatnému uplatmi v majoritni spolénosti;

- ovlivnéni legislativniho prosedi a spoléenské atmosféry v oblasti azylara cizindg;

- minimalizaci konflikii s majoritni spokénosti (na éadech pomoci doprovégdve
spole&nosti prostednictvim etnickych weeni, prednasek atd.)

- zlep3eni posdomi veejnosti o problematice azyldn& cizind: pobyvajicich na GzentiR
(nag. prostednictvim sdlovacich prosedki)

Vice informaci o nas se dozvite na webové stranvee.p-p-i.cz



4. Kde nas najdete a jak nas ninzete kontaktovat
PRAHA: Opletalova 6, 110 00 Praha 1

Oteviraci doba socialniho oddleni:

Pondli  8:00 —17:00

Utery 8:00 — 18:00

Streda 8:00 - 17:00

Ctvrtek  8:00 — 17:00

(posledniho klientafjimame vzdy 1 hodinuiied koncem pracovni doby)
MAPA

Telefon na socialni o@teni: 603 281 269

Telefon na vzdavaci pracovnici: 734 154 229

E-mail: praha@p-p-i.cz

PPl poskytuje také bezplatné pravni poradenstwd. Wee informaci mizete kontaktovat nase
pravniky na telefonnintisle 603 807 567 nebo préstinictvim e-mailpraha@p-p-i.cz

USTi NAD LABEM: Velka Hradebni 33, 400 01 Usti nadbem
Oteviraci doba socialniho oddleni:

Pondli  9:00 — 18:00

Utery 9:00 — 17:00

Streda 9:00 — 18:00

Ctvrtek  9:00 - 17:00

Patek 9:00 - 15:00

(posledniho klientafjimame vzdy 1 hodinuiied koncem pracovni doby)
Telefon na socialni o@teni: 731175 833

Telefon na vzdavaci pracovnici: 732 827 177

E-mail: usti@p-p-i.cz

MAPA



Kontaktovat nas tedy izete kkolika zpisoby. Osobé telefonickyci e-mailem. Pokud chcete
vyuZzit socialniho nebo pravniho poradenstvi, dofigame se fedem telefonicky objednat. Pokud
se [fedem neobjednate, e se stat, Zze se Vam pracovnik nebude maudwat. Komunikovat
s nami niizete také fes Facebook a Twitter.

6. Kdyz nemluvitecesky

Nebojte se nas kontaktovat, i kdyz nemluvigsky, kazdy z naSich pracoviikmi alespt
jeden s¥tovy jazyk. Pokud zjistite, Ze se s pracovnikenongdyvite, gived’te s sebou tlummika
nebo rtkoho, kdo vam rize rekladat (nafiklad kamarada neba:koho z rodiny). Pro vyhledani
tlumocnika dopordujemeEvidenci znalai a tlumoénikia na webovych strankaghstice.cz.

7. Jakym zpisobem nase sluzby poskytujeme

Poradenstvi poskytujeme ambulaftio znamena, Ze na na3ich pracovistich (v Praze dsti
nad Labem) a to formonsobni, telefonicky nebo prodtednictvim internetu. Nase sluzby rivete
vyuzit jednou nebo opakovan Po dohod s Vami nizeme konzultaciifjpadré poskytnout i ve
Vasem domacim prastdi, nemocnici a podobrfto znamena terénni formou).

Pti prvnim setkani Vamigdstavime nasi socialni sluzbu, jak sluzba fungygka jsou prava
a povinnosti, ktera vam vzniknoti pegistraci do nasSich sluzeb.

Pokud se rozhodneti@Sit svou situaci za pomoci naSi sluzby, sestawdtespolupraci se
socialnim pracovnikem poradny tzv. individualnirpl® individualnim planu popiSete svou situaci
a vytvdite plan postupuipieseni situace. Pokud si takovy plan vyite musite se aktiépodilet
na plréni jednotlivych bod planu. Individuélni plan s Vami bude pracovnikauny pravidels
vyhodnocovat a aktualizovat.

Sociélni pracovnik vede zaznam dalmthu sluzby, ktery mu slouzi k tomu, aby mohétzg
hodnotit pfibéh poskytovani sluzby. Socialni pracovnik ré¥nmize ukladat dkteré VasSe
dokumenty, které pttbuje k feSeni Vasi situace. Do této dokumentac&zete kdykoliv
nahlédnout. Pokud se nacasku sluzby rozhodnete, Ze chcete sluzbu vyuzimanymr, tak
socialni pracovnik vede zaznam ailgihu feSeni VaSi situace patiselnou znékou a nikdy
neuchovavéa Zzadné Vase osobni dokumenty.

8. Registrace do socialni sluzby

Socialni pracovnik s Vamifposobni schzce vytvdi Individualni plan pomocia déle spokané
vyplnite Souhlas se zpracovanim osobnich G@a)/ souhlasu se zpracovanim osobnich @idaj
vypiSete své osobni Udaje, které jsou pro ndezdé. Nakonec spate¢ sepiSeteéSmlouvu o
poskytovani socialni sluzbyyto dokumenty mamedeském jazyce nebo v dvojjazyych verzich,
které obsahujiieklad do ruského, anglického a viethamského jazyka

Informace, které vyplnite do souhlasu, slouzi pritiai potebu nasi organizace a maji k nim
piistup pouze socialni pracovnici PPI.

V organizaci s&idime Zakoneng. 101/2000 Sb., o ochramsobnich Ud&; to znamena, Ze
podepsané dokumenty uchovdvame &amé ve skni, ke které maji Pistup pouze socialni
pracovnici, kt& pifimo pracuji s klienty. Dokumenty, které nam poskygnv elektronické verzi,
ukladame do specialni databaze. Do této databan®j@é vstoupit pouze se specialnim kodem,
ktery zna jen socialni pracovnik. VaSe data jsdy thrarna a nemize do nich nahliZzet nikdo, kdo
k tomu neni oprawin.



9. Prava a povinnosti uzivatele sluzby PPI

Jako nas klient mate sva prava, ale i povinnostié/fprava jsou zajita ze strany vsech nasich
pracovniki. PoruSeni VaSich povinnostiude znamenat, Zze s Vami odborny pracovnik poradny
ukorti spolupraci (a to na max. dobu &sf1) a nebudete tak moct nadale vyuzivat sluzeb
organizace.

9.1. Prava uzivatea sluzeb PPI
Méate pravo:

1. Na ziskani sluzeb bez ohledu na pohlavi, etnitituyu pleti, jazyk, viru a ndbozenstvi,

politické ¢i jiné smysleni, narodni nebo socialnivpd, @islusnost k narodni mensin

majetek, rod nebo jiné postaveni.

Na ziskani kvalifikovanych sluzeb s respektem kviddialnim potebdm uzivatele.

Na ziskani bezplatnych sluzeb.

Vyjadrit své géani, poteby, nazory a poZzadavky k poskytované stuzb

Byt prijiman jako autonomni a odp&ina bytost, mate pravo naigvlastni nazor, vzdy se

muzete svobodhirozhodnout.

Podavat stiznostifipominky a pod#ty k poskytovani sluzby.

Odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od sjegepoluprace v pbéhu konzultace i

bez uvedeniw/odu.

8. Na ochranu osobnich a citlivych Gdlaj souladu se zakone 101/2000 Sb., o ochran
osobnich udd;

9. Nahlizet do své osobni slozky, na pozadani Vamigdlpzi pracovnik PPl vipdem
domluvenéntase a bezgaém klidném prosedi.

10.Na ochranu soukromi.

aprwn

No

9.2. Povinnosti uzivateh sluzby PPI
Mate povinnost:

1. Aktivné se podilet n&eSeni své situace.

2. Vyhnout se jakékoliv formy agrese. Aktualni agresei pracovnikim nebo ostatnim
klientam je divodem k neposkytnuti sluzby v daném okamziku. ©paké agresivni
chovani nize byt divodem k ukotieni poskytovani sluzeb.

Chovat se k zasstnaném a k ostatnim klieitm PPI v souladu s pravidly sluSného chovani.
Respektovat konzultai hodiny poskytované sluzby a aktuéinfagmi klient.

Respektovat zakaz kieni v prostorach PPI.

Respektovat majetek ostatnich uzivatsluzby a sluzby PPI, dohlizet na své osol#ai v

v prostorach PPI. Zagstnanci PPI nejsou zodp@ini za pipadné ztratyi jeho poSkozeni.

ook w



10. sluzby PPI

NasSim klientim nabizime komplexni nabidku sluZeb, niZze nalezegthd prehled a popis.

10.1. Socialni poradenstvi
Prostednictvim této sluzby chceme pomoci migtantpri integraci.ReSime fipady, kdy je
migrant kratkodob nebo i dlouhodobv tizivé sociélni situaci.

Nejcastjsi témata socialniho poradenstvi:

* informace o systému socialniho zaberpé

e pomoc s podanim zZadostii@né socialni davky, pomoc s hledanim amanipopipac
feSeni problérinv zangstnani (nap nevyplacen@anzda apod.)

» pomoc i hledani bydleni aipjednani s majiteli byt

* podpora pi zajis€ni zdravotniho pojighi a zdravotni pie

e pomoc s vyizenim nostrifikace vadlani, které jste ziskal(a) v zahrani

10.2. Social@ aktivizaéni sluzba pro rodiny s dtmi

Rodinam s &tmi nabizime podporu a pomoi feSeni vychovnych/vzthvacich problér déti,
které nemohouesit sami.Casto se na nas obraceji rodiny, kteréfnapdivodu slabsi znalosti
ceského jazyka, nedokazgtd podpdit pii pripraw do Skoly nebo jejich @i maji specialni
vzklavaci poteby. Rodinam také poskytujeme socialni poradenstmasledujicich oblastech:
socialni davky, zdravotni pojiti, prace, Skola, bydleni nebo pomdcjednani s éady.

Pro ckti i rodice organizujeme takézné voln@asové aktivity a vz&lavaci kurzy. Cilemechto
aktivit je mimo jiné zprosedkovat poznani nového priedi a regionu.

10.3. Pravni poradenstvi
Pravni poradenstvi se tykéedevSimieSeni konkrétnich probl&mmigranti z oblasti prava,
zvySovani jejich pravniho pédomi a pomoc i feSeni nelehkych Zivotnich situacich.

NejcastjSimi tématy pravniho poradenstvi jsou:

 asistence i ziskani povoleni nebo opréimi k pobytu na GzeniR

 informace o zakonech a pravnidegpisectCR

e pomoc @i nabyvani a pozbyvani statnihocabstvi

» kontrola a pomocipsjednavani smluv (néppracovnich, najemnich, podnajemnich smiuv,
apod.)

10.4. Dobrovolnictvi
Od roku 2014 mame akreditovanou dobrovolnickoul®iuZ o znamena, Ze naSi dobrovolnici
jsou proskoleni a seznameni se specifiky pracegsamiy. Dobrovolnici jsouidezitou sodasti
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naSi organizace, protoZze nas podporujiiznych ¢innostech PPI, které napomahaji k dssp
integraci naSich kliefit NegasgjSi naplni prace dobrovolnikje asistence ip pripraw déti a
mladeZe na ZS, SS a VS, douani CJ pro dti i dosmlé a vypomoc s organizovanim a
uskuté&novanim volngasovych aktivit PPI. Pokud byste & byste vyuZit &aké podpory ze
stran dobrovolnik ¢i se sdm stat dobrovolnikem, ofteise na naSe pracovniky.

10.5. Jazykové kurzy
V poradre¢ organizujeme jazykové kurzyiznych arovni atzného rozsahu. dteré naSe
aktualni projekty nAm umaaji organizovat kurzyeského jazyka zdarma. Vipads, Ze v sotasné
chvili neposkytujeme Zadny kuéestiny zdarma nebo nesipjete podminky, za kterych Vam kurz
muzeme nabidnout, izete vyuzit nabidky nasi jazykové Skoly Czech I®edhny kurzy jazykové
Skoly Czech In jsou placené.

11. Stiznosti na sluzbu/pracovnika PPI

VYy, rodinni @islusnici a dalSi osoby sitibetekdykoliv stéZovat na kvalitu a zpisob nasi
poskytované sluzby aniz byste tim byli jakymkoliv Zfsobem ohroZeni. Vifpac, Ze jste s &im
nebo s wkterym z pracovnik nespokojeni, mate pravo sisbvat. Na druhou stranutdete i
chvdlit¢i podat jakékoliv podéty a gipominky k pracovnikm, akcim apod.

Podréty, pripominky a stiznosti je mozné podavatné prostednictvim pracovnika poradny
nebopisemré postou,e-mailem, telefonickyc¢i prostednictvimschranky na stiznostj ktera je
umis€na na pistupném mista jednou za 14 dni vybirana. Yigad, Ze uvedete své kontaktni
Gdaje, budete o ¥gSeni daného podiu informovan(a), a to dditeti pracovnich dni od vybrani
schranky. Pisemné po#tg a gipominky miZete zasilat na adresu: Mgr. Monika Korabova,
Opletalova 6, 110 00 Praha 1 nebo elektronicky-maai monika.korabova@p-p-i.cz

12. Ukonéeni sluzby

Pokud nejste spokojen/a sipghem poskytované sluzldy mate jakekoliv jiné dvody, pra
jiz nechcete s organizaci spolupracowadte pravo spolupraci kdykoliv ukorkit a to bez udani
davodu. Poskytovani sluzby ademe ukonit i my, avSak pouze z vyjmenovanycivada viz.
nize. V takovém fipack Vas o tom bude vzdy informovat pracovnik poradngy pisema nebo
pii osobni schzce. Sluzba Vam fize byt ukotiena vzdy na jagnstanovenou dobu, maximéln
vSak nab6 mésiai.

12.1. Davody ze strany uzivatele sluzby:

* Mate pravo odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstodpsjednané spoluprace vapghu
konzultace i bez uvedentidodu, viz. prava uzivatele sluzby.

12.2. Divody ze strany poskytovatele:

» Pokud dlouhodob aktivré nespolupracujeteipieSeni své situace (ruSite opakavan
domluvené saleky, na domluvené sdbky se opakovannedostavite nebo neplinite kroky,
které jste si stanovil(a) ve svém individuéalnimmala

» PokudreSite takovou situacifigkteré musi socialni pracovnik znat Vase osobajajdle
Vy mu neposkytnete pisemny souhlas s jejich zpréacion.



» Pokud jiz nepatte do cilové skupiny PPI.

» Pokud budete fyzicky agresivéiijinak nebezpény vici pracovnikim ¢i dalSim klienim
PPI.

* Pokud se stanete négombilym k pravnim ukaim.

13. Moznosti finanénich darid pro PPI

VSechny naSe sluzby jsou bezplatné. Péitipas a naSe aktivity iizete rkolika zpisoby.
Muzete zaslat naSi organizdicianéni prispévek urceny na chod organizace, nebo na konkrétni
projekt a aktivitu, kterou si zvolite. Tuto aktitizete specifikovat do Zpravy préigmce.
Kdyz se rozhodnetefigpét organizaci na jeji fungovani, Ize téinit nasledujicimi kroky:

1. bankovnim pievodem

nazev a adresa banky: Raiffeisenbank, a.s.,8kosla 38, 111 21 Praha 1

Cislo G&tu: 67977967 / 5500
Variabilni symbol:
682115 — na podporu Klieint
682116 — na podporinnosti organizace
2. poStovni poukazkou
nazev a adresa majitelét: Poradna pro integraci, Opletalova 921/6, 11®@ftha 1
Cislo (&tu: 67977967 / 5500
Variabilni symbol:
682115 — na podporu klient
682116 — na podporinnosti organizace

Konstatni symbol: 0558

3.DMS

14. Nouzové a havarijni situace

V souvislosti s poskytovanim naSich sluzeb mohostatavyjim&né situace, které mohou
ohrozit kvalitu poskytovanych sluzeb a vyraznynissgbem omezit naginnost.

Nouzové&éi havarijni situace je mintfddna udalost, ktera zas&drybocuje z EZného provozu
a ¢innosti poradny, narusSuje hid komplikuje, a proto musi byt neprodiereSena. Nouzové a
havarijni situace nejsou spojeny pouze s provozam,mohou nastat i v jinych situacichi p
poskytovani naSich sluzeb



MoZné nouzové a havarijni situace a postupipjejich FeSeni:

Pozar

l

l

Neprodleg vyhledejte pracovnika PPI.
Postupujte podle jeho pok§npokud je pracovnik zr&n nebo z jinéhowvodu neni schopen
na situaci reagovat, postupujte podle Pozarni pbpl& smirnice,
V pafte, kde PPI poskytuje v konzultdch hodinach své sluzby, je Waena pozarni
poplachova sirnice a evakuai plan. ®

EXIT

=

Pokud Ize pozar uhasit, pouzijte prasSkovy hadiistimj a poté neprodl€nvolejte Hasisky
z&chranny sbor link@50 nebogislo tisiového volanil12.V piipads, Ze nejste schopni pozar
samostaté uhasit, ihned volejte zidvanésisla.

Pokud jsou v prostorach osoby, které nejsooman bez pomoci druhé osoby prostory
sami neprodlehopustit, poskytéte jim pomoc nebo zavolejte Z&chrannou zdravotriilsi
linku 155.0kamzit opug’te prostory poradny aitehlé prostory a v§kejte @ijezdu
Hasiiského zachranného sbhoru.

Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu, Uraz uzivatele/mmce o sluzbu/dalSi osoby

V piipads, Ze Bhem poskytovani poradenskych sluzeb dojde u prakayoradnyi u
klienti nebo jinych osob, kieése zdrzuji v prostorach poradéy prilehlych mistnostech
k Grazu nebo ndhlym zdravotnim potiZzim neprogieitom informujte nejblizSiho
pracovnika & d’te se jeho instrukcemi.

Pracovnik PPI poskytne prvni pomoc. Pokud nemseh prvni pomoc poskytnout a jiny
pracovnik se v prostorach nezdrzuje, volejte Zauhwa zdravotni sluzbu linklb55nebo
¢islo tisiového volanil12a poskytréte prvni pomoc sami.

Lékarntka se nachazi v zadnich prostorach poradny iieiskstolureditelky organizace,

oznaenécervenym kizem. ® ®
% :

Havérie instalace vody nebo enerqii (elektrické emgie a plynu)

—

Pokud zjistite, Ze nastala havarie instalace yodgitite plyn a nachazite se v prostorach
poradny, neprodleno tom informujte pracovniky PPI a postupujte pgdjeh pokyr,

‘

. ‘
O
Evakuace budovy EXIT 1Y

= =
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—  Pokud se vyhlasi evakuace budovy, postupujte pbdje pokyi pracovniki PPI, ktei
vam mizou poskytnout blizsi informace. \tipac, Ze se zadny pracovnik nenachazi
v blizkosti, ihned opu%e budovu dle evakdaiho planu, ktery najdete na chedied
vstupem do poradny.

Situace, kdy klient, pracovnikéi jina osoba uvizne ve vytahu E

—  Pokud Kklient, pracovnik, nebo jind osoba uviznevyhu, informujte o tom nejblizSiho
pracovnika PPl &d’te se dle jeho pokyn

— V piipac, Ze uviznete ve vytahu, néjde zkuste, zdali funguji ttétka. Pokud jste zasekli a
tlacitka nefunguji, zmé&néte tlatitko se symbolem Zlutého zvonkdekejte, az se vam ozve
operator, kterému sgtite vasi situaci.

V pripac pofreby aktualizace wWju ¢i reSeni vySe uvedenych situaci bude tento dokument
aktualizovan.

Cisla tisiového volani:

SOS: 112
’) Hasisky zachranny sbor: 150

Zachranna sluzba: 155
PolicieCR: 158
M¢éstska policie: 156
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